
АДМИНИСТРАЦИЯ КАМЕНСКОГО РАИОНА
ПЕНЗЕНСКОИ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛВНИЕ

от ?/. р4;"//' N ///

г. Каменка

о внесении изменений в Административный регламент предоставления

муниципальнойуслуги <<предоставлениеинформации о порядке проведения

государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и

дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и

профессионал ьные образовательные п рограммы)>

Руководствуясь Федеральными законами от 06.10.2003 N lЗl-ФЗ "Об общих

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от

27.07.2010 J\b 210-ФЗ коб организации предоставления государственных и

муниципаJIьных услуг), Постановлением администрации Каменского района
Пензенской области от 23.06.2025 Jф368 кО разработке и утверждении
административных регламентов предоставления муницип€шьных услуг
админисТрациеЙ КаменскогО района ПензенскоЙ области>, Уставом

муниципаJIьного района Каменский район Пензенской области,

ддминистрация Каменского района Пензенской области постановляет:

1. Внести в Постановление администрации Каменского района Пензенской

области от 16.04.2о20 N9350 <Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципа-пьной услуги <предоставление информации о порядке

проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших

основные , доrrопrrraп"rr"ra общеобразовательные (за искJIючением дошкольных) и

профессионаJIьные образовательные программы) следующие изменения:

1.1. Приложение к Постановлению изложить в новой редакции, согласно

приложению Jt 1 .
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2. Организационному отделу администрации Каменского района ПенЗенской
области:

2.1. Разместить постановление на официальном саЙте администрации
Каменского района Пензенской области, в сети Интернет и на Едином портале

государственных и муницип€Lпьных услуг.
2.2. Олубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене

Каменского района <<Вестник Каменского района ПензенскоЙ области>.

З. Настоящее постановление вступает в силу после его официального

опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возлоЖиТь На

руководителя аппарата администр ации Каменского района Пе нзенской области.
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Jфl

области
J\b y'rr

Приложение
к постановлению администрации

Каменского района Пензенской области
от 16.04.2020 JФ З50

Ддминистративный регламент предоставления муниципальноЙ услуги
<<Предоставление информации о порядке проведения государственноЙ

(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и

дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и

профессиональные образовательные программы>>

I. Общие положения

1. Предмет реryлирования
1.1. Ддминистративный регламент предоставления муниципальноЙ УслУГи

кПредоставление информации о порядке проведениrI государственной (итоговой)

аттестации обучающихся) освоивших основные и дополнительные
общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессион€Lпьные

образовательные программы> (далее - Административный регламент) опрелеляет

сроки и последовательность действий (административных ПРОЦеДУР) ПРИ

осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги по

предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой)

аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные

общеобразовательные (зu исключением дошкольных) и профессиональные

образовательные программы (лалее - муницип€шьная услуга). Административный

регламент разработан В целях повышения качества предоставления муниципальной

услуги, создания комфортных условий для участников отношений в соответствии с

Федеральным законом от 2,7 июля 2010 года N9 210-ФЗ коб организации

ПреДосТаВлениJIГосУДарсТВенныХиМУницип'шЬныхУслУГ).

2. Круг заявителей.
2.|. Муницип€Lльная услуга предоставляется родителям (законным

представителям) обучающихся муниципаJIьных образовательных учреждений

каменского района Пензенской области, обуlающимся муниципаJIьных

образовательных уrреждений Каменского района Пензенской области,

к
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обратившемся с заявлением или запросом о предоставлении муниципальной услуги
(далее соответственно - заявитель, заявление или запрос).

заявителем может быть:
- гражданин Российской Федерации;
- иностранный гражданин или лицо без гражданства.
2,2. от имени заявителей могут также выступать физические и юридические

лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации

либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством

Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии

с соответствующими органами исполнительной власти, органами местного

самоуправления и организациями при предоставлении мунициПальноЙ услугИ
(далее - представитель заявителя).

2.з. При этом личное участие заявителя не лишает его права иметь своего

представителя, равно как и участие представителя змвителя не лишает з€uIвителя

права на личное участие в правоотношениях по получению муниципальной услуги.

з. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной

услуги.
з.1. МуниципЕUIьная услуга предоставляется образовательными

организациями, функчии и полномочия учредителя которых осуществляет

управление образования администрации Каменского района Пензенской области

(далее - образователъные организации).
З.2. Сrrрu"о"rая информация (место нахождения, график работы и справочные

телефоны образовательных организаций, адреса офичиальных сайтов

образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети

''ИЪтернет', и адреса электронной почты) размещаетсЯ на официаЛьноМ сайте

управъения образования администрации Каменского района Пензенской области:

https://uokamenka.uoedu.ru В информационно-телекоммуникационной сети

''интернет'' (далее - официальный сайт Управления образования администрации

каменского района Пензенской области), в федеральной государственной

информационной системе "Единый портtLII государственных и муниципаJIьных

услf (функций)" (https://www.gosuslugi.*) (дuлее - Единый портал) и в модуле

Комплексной системы предоставления государственных и муниципаJIьных услуг

Пензенской области "ПортаJI государственных и муниципаJIьных услуг (функuий)

Пензенской области" (httis://gosuslugi.pnzreg.ru) (далее - Региональный портал),

з.з. основными 
- 

,рЪбо"u"иями к информированию заявителей о

предоставлении муниципальной услуги являются:

- достоверность и полнота информированшI;

- четкость в изложении информачии;
- }добство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информачии,
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з.4. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной

услуги и справочной информаuии (далее - информирование) осуurествляется в

рамках настоящего Ддминистративного регламента и организуется индивидуаJIьно

"л" 
публично. Форма информирования может быть устной или письменной.

Индивиду-iпо. информирование организуется в случае обращения

заявитеJIя:
1) в устной форме: лично или по телефону, к специаJIистам, предоставляющим

муниципаJIьную услугу (далее - специ€Lлист). Продолжительность индивидуа-пьного

уarrо.о информирования одного заявителя - не более 10 минут.

СпециаJIист, осуществляющий устное информирование заявителя,

обратившегося лично, должен:
- поздороваться и представиться: Hz13BaTb фамилию9 имя, отчество и

занимаемую должность;
- дать полный ответ на поставленные вопросы, в случае необходимости

привлечь других специ€LIIистов;

- кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые

необходимо предпринять заJIвителю.

Если на момент поступления звонка от заjIвителя специ€tлист проводит

личный прием другого заявителя, обратившегося лично, специапист должен:

вежливо предложить позвонившему заявителю перезвонить через фиксированное

время, с обязательным объяснением причины;

- предложить самому перезвонить заявителю, когда освободится;

- предложить перезвонить по другому номеру свободному специаJIисту;

2) в письменной форме в адрес руководителей образовательных организаций,

индивидуаJIьное письменное информирование заявителей, представителей

заявителей осуществляется посредством почтовых отправлений в порядке и сроки,

определенные Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке

рассмотрения обращЪний граждан Российской Федерации" (с последующими

,.r."."iями). оrъет на обращение направляется в письменной форме по почтовому

адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме, Гражданин в

."Ь.* Ьбрuuд.r", в письменной форме в обязательном порядке укuвывает

наименование образовательной организации, в которую направляет обращение в

письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного

лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество

(при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ,

уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления

иIIи жалобы, ставит личную подпись и дату. в случае необходимости в

подтверждение своих доводов гражданин прилагает к обраrцению в письменной

форме документы и материаJIы либо их копии,

3) в электронной форме в адрес образовательной организации, Обращение,

поступившее в образовательную организацию в форме электронного документа,

подлежит рассмотрению в порядке и сроки, определенные Ф.едеральным законом от

02.05.2006 N 59-ФЗ "о порядке paccМoTp.nr" обращений граждан Российской
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Федерации" (с последующими изменениями). В обращении гражданин в

обязательном порядке ук€lзывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при

наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес

(уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портаJIе или в иной

информационной системе государственного органа или органа местного

самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию

гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о

переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению

необходимые документы и материщIы в электронной форме.
3.5. Публичное информирование организуется путем размещения информации

о получении муниципаJIьной услуги:
- на официаJIьном сайте Управления образования администрации Каменского

района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети

"Интернет" по адресу: https://uokamenka.uoedu.ru;
- в федеральной государственной информационной системе "Единый портаJI

государственных и муницип€UIьных услуг (функций)": http://www.gosuslugi.ru/

(далее - Единый портал) и в государственной информационной системе "Портал

государственных и муниципzшьных услуг (функuий) Пензенской области":

http://gosuslugi.pn zreg.ru/ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

(далее - Региональный портал);
- на стендах образовательных организаций,
На Едином порт€uIе, Регион€шьном порт€UIе, официальном сайте Управления

образования администрации Каменского района Пензенской области и

официальном сайте образовательных организаций:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги, требования к оформлению ук€ванных документов, а также

перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной

инициативе;
2) круг заявителей;
3) срок предоставления муниципальной услуги;
4) результаты предоставления муниципальноЙ услуги, порядок представлениJI

документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
5) размер муниципальной пошлины, взимаемой за предоставление

муниципальной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отк€}за в

предоставлении муниципальной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесулебное) обжалование действиЙ

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставлениrI

муниципальной услуги;
8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при

предоставлении муниципальной услуги.
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Информирование посредством Единого портаJIа, регионаIIьного портаIIа, а

также официального сайта образовательных организаций в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" осуществляется бесплатно.

Щоступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги
осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований,в том числе без

использования программного обеспечения, установка которого на технические
средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего вЗиМание

платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им

персональных данных.
Результат предоставления муниципальной услуги по выбору заrIвителя может

быть представлен ему в форме документа на бумажном носителе, а также в форме
электроНногО документа, подписаНногО С использованием усиленной
квалифицированной электронной подписи в течение срока действия результата
предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальноЙ услуги, краткое наименование
муниципальной услуги

1.1. Муницип€шьная услуга <Предоставление информации о поряДКе

проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихсд освоивших
основные и дополнительные общеобразовательные (за искJIючением дошкольных) и

профессионщIьные образовательные программы).
Краткое наименование муниципальной услуги не предусмотрено.

2. Наименование организаций, предоставляющих муниципальнУю УСлУry
2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляют образовательные

организации.
3. Результат предоставления муниципальной услуги

3. l.Результатом предоставления муниципaльноЙ услуги является:

- предоставление информации о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные
общеобр€вовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные
образовательные программы,

- отк€[з в предоставлении информации о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестации обучающижся, освоивших основные и доПолнительные
общеобразовательные (зu исключением дошкольных) и профессионuLпьные

образовательные программы.

4. Срок предоставления муниципальной услуги
4.l.CpoK предоставления муниципальной услуги - l0 рабочих дней со дня

поступления заявления (далее - заявление).
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5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
законодательными или иными нормативными правовыми актами для
предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и

информациюl которые заявитель должен представить самостоятельно, и

документы, которые заявитель вправе представить по собственной
инициативе, так как они подлежат представлению в рамках

межведомственного информационного взаимодействия, способы их
представления

5. 1 . Перечень документов, которые заявитель предоставляет самостоятельно.
5. 1 . 1 . Заявление по форме согласно приложению J\'ol к настоящему

Административному регламенту.
Заявление может быть направлено:
- непосредственно (лично) в обрztзовательную организацию на бумажном

носителе;
- в форме электронного документа с использованием информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования;
- почтовым отправлением в образовательную организацию.
5.|.2. Щокумент, удостоверяющий личность заявителя.
5.1.3. Согласие лиц, укчlзанных в заявлении) на обработку их персоншIьных

данных (при личном обращении) согласно приложению }lЬЗ

5.1.4. Щокумент, подтверждающий полномочия представителя физического
лица действовать от его имени (при наличии).

5.2. ,Щокументы, которые заявитель вправе предоставить по собственной
инициативе не предусмотрены.

5.3. При получении результатов предоставления муниципальноЙ услуги в

отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего,
являющимся заявителем, ре€Lпизация права на получение результатов
гIредоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего,
оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться
законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В
этом случае заявитель, являющийся законным представителем
несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении муниципа-гtьной

услуги указывает фамилию, имя, отчество (.rр" наличии), сведения о документе,

удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего,

уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей

услуги в отношении несовершеннолетнего.
Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении

несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не
могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего
в случае, если заявитель в момент подачи з€UIвления о предоставлении
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муницип€Lльной услуги выразил письменно желание пол)пrить запрашиваемые

результаты предоставления муниципЕtльной услуги в отношении

несовершеннолетнего лично.

б. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

6.1. основания для отказа в приеме документов, необходимых для

предоставлениrI муниципшIьной услуги :

- заявление и документы, необходимые для предоставления муниципаJIьной

услуги, поданы с нарушением требований, установленных настоящим документом,
в том числе:

заявление подано лицом, не имеющим полномочий на осуществление

действии от имени заявителя;
заявителем представлен неполный комплект документов, необходимых для

предоставления государственной услуги и указанных в пункте 5 настоЯщегО

Административного регламента;
- на дату обращения за предоставлением муницип€шьной услуги истек срок

действия представленных документов, предусмотренный в таких документах или

законодательством Российской Федерации, законами или инымИ норматиВнымИ

правовыми актами субъектов Российской Федерации;
- представленные заявителем документы содержат подчистки и исправления

текста, не заверенные в порядке, установленном закОНОДаТеЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ

Федерации;
- представленные документы содержат повреждения, нЕLпичие которых не

позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в

таких документах, для предоставления муниципальной услуги;
- заявление подано в организацию, в полномочия которой не входит

предоставление муницип€tльной услуги.

7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении

муниципальной услуги

7.|. В предоставлении муниципальноЙ услуги может быть отк€ванО пО

следующим основаниям:
7 .|.|. лицо, подавшее заявление, не относится к кругу лиц, установленных

пунктом 2.1. настоящего документа;
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7.|.2. представленные документы не соответствуют по форме или содержаниЮ

требованиям законодательства Российской Федерации, законов или иных

нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации;

7.1.4. заявитель отозваJI заявление. отзыв заявления осуществляется при

личном обращении заявителя в образовательную организацию.

7.2. оснОваниеМ для приостановления предоставления муниципаJIьной услуги
является возникновение необходимости дополнительной проверки документов.

заявитель в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о

приостановке предоставления муниципЕLльной услуги направляет в

образовательную организацию (способом, указанным в пункте 5.1.1. настоящего

ддминистративного регламента) необходимые документы и сведения для

предоставления муниципztльной услуги.
в случае непредставления необходимых документов и сведении для

предоставления муницип€Lльной услуги в установленный срок заявителю

направляется откzIз в предоставлении муниципuLпьной услуги. При этом заявитель

сохраняет за собой право повторной подачи заявления.

8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной

услуги и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными

законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными

правовыми актами Российской Федерачии и нормативными правовыми

актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами

8. 1 . МуниципщIьная услуга предоставляется бесплатно.

9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя

непосредственно в орган, предоставляющий муничипальную услуry, или

многофункциональныЙ центр

9.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципшIьной услуги и при получении результата предоставления

муниципшIьной услуги не должен превышать 15 минут.

10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной

услуги.

10.1. ЗаПрос заrIвИтелЯ подлежИт регистРациИ в образовательной организации

в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения от заявителя лично или его

представителя заявления и документов, необходимых для предоставления

муницип€tльной услуги.
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В случае наJIичия оснований для отк€ва в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги, указанных в подпункте 5.1 настоящего

ддминистративного регламента, образовательная организация не позднее 1

рабочего Дня, следующего за днем поступления заявления и документов,

необходимых для предоставления муницип€Lпьной услуги, направляет заявителю

решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги, с указанием оснований, послуживших для такого отказа.

11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении

муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и

перечнем документов и (или) информациил необходимых для предоставления

каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для

инвалидов указанных объектов в соответствии с 3аконодательством Российской
Фелерачии о социальной защите инвалидов

информачия о графике (режиме) работы образовательной организации

р€lзмещается на входе в здание, на видном месте,

помещения должны отвечать требованиям действующего законодателъства,

предъявляемым к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к

объектам инженерной и соци€lльной инфраструктур,
Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги оборулуются

пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить

беспрепятственный доступ инваJIидов, включая инваJIидов, использующих кресла-

коляски и собак-проводников.
на территории, прилегающей к месторасположению образовательной

организации, выделяется не менее 10 прочентов мест (но не менее одного места) для

бЬсплатноЙ парковки транспортных средств, управляемых инвщIидами I, II групп и

транспортных средств, перевозящих таких инваJIидов и (или) детей-инвалидов. На

граждан из числа инв€Lпидов III группы распространяются данные нормы в порядке,

установленном Правительством Российской Федерации.
в местах предоставления муниципальной услуги предусматривается

оборулование доступных мест общественного пользования и хранениЯ верхнеЙ

одежды посетителей.
Прием заявителей осуществляется в специаJIьно оборудованных помещениях.

Помещения, преднЕвначенные для предоставления муниципальной успуги,
должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

в помещениях на видном месте помещаются схемы р€вмещения средств

пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.

обеспечивается лублирование необходимой для инвЕtлидов звуковой и

зрительной информации, а также надписей и знаков и иной текстовой и графической
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информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск

сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
сотрудники образовательной организации, предоставляющие услуги

населению, окЕвывают помощь инв€UIидам в преодолении барьеров, мешающих

получению ими услуг наравне с другими лицами,
Помещения, преднzlзначенные для приема заявителей, оборулуются

информационными стендами, содержащими необходимые для потребителей

муниципальной услуги сведения.
площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно

обращающихся в связи с предоставлением муниципальной услуги,
Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборулуются

стульями, кресельными секциями и скамейками (банкетками).

помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для

граждан условиям и оптимulJIьным условиям работы должностных лиц,

ПриеМ заявителей при предоставлении муниципuLльной услуги
осуществляется согласно графику (режиму) работы: ежедневно, кроме выходных и

праздничных дней, в течение рабочего времени.

рабочее место должностного лица, ответственного за предоставление

муниципчtльной услуги, должно быть оборуловано персонапьным компьютером с

доступом к информационным ресурсам, информационно-справочным системам и

программным продуктам.

,щолжностные лица, ответственные за предоставление МУнИЦИП€LПЬНОИ УСЛУГИ,

на рабочих местах обязаны иметь таблички с указанием фамилии, имени, отчества и

занимаемой должности.
Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при

открытой двери таблички были видны и читаемы,
в местах ожидания предоставления муниципальной услуги

предусматриваются доступные места общественного полъзования.

на информационных стендах в доступных для ознакомления местах

размещается следующая информация :

- административный регламент с приложениями или извлечения из него,

включая:
- график приема заявителей;
- порядок информирования заявителей о ходе предоставления муницип€tпьной

услуги;
- порядок получения муниципаJIьной услуги.

на территории, прилегающей к зданию, организуются места для парковки

автотранспортных средств, в том числе места для парковки автотранспортных

средств инваJIидов.

щоступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

настоящий административный регламент, прик€lз о его утверждении и

перечень должностных Лиц, ответственных за предоставление муниципальной

услуги, а также нормативные правовые акты, регулирующие предоставление
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муниципаJIьной услуги, доступны для ознакомления на бумажных носителях, а

также в электронном виде.

12. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.

|2.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги
являются:

- расположение в зоне доступности к основным транспортным магистрaLпям,

хорошие подъездные дороги;
- н€шичие полной и понятной информации о местах, порядке и срокаХ

предоставлениJI муниципальной усJIуги в информационно_телекоммуникационной

сети "Интернет", средствах массовой информации;
- возможность получения заявителем информации о ходе предоставления

муниципальной услуги с использованием Единого портаJIа, официального сайта

образовательной организации.
|2.2. Качество предоставления муниципа-гtьной услуги характеризуется

отсутствием:
- очередей при приеме документов от заявителей и выдаче результатоВ

муниципальной услуги заявителю;
- жалоб на действия (бездействие) образовательной организации.

13. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате п редоставления муници пальной услуги документах

13.1. основанием для начzLла административной процедуры по исправлению

допущенных опечаток и ошибок (далее - техническая ошибка) В выданныХ В

результате предоставления муниципальной услуги документах является получение

образователiной организацией зЕuIвления об исправлении технической ошибки.

1з.2. В случае выявления зЕUIвителем технических ошибоК (опечатоК И

ошибок) в решении о предоставленииили отказе в предоставлении муниципальной

услуги (далее - технические ошибки) заявитель вправе в течение 5 рабочих дней

после получения решения обратиться в образовательную организацию с заявлением

об исправлении технических ошибок по форме согласно приложению N 2 к

настоящему Ддминистративному регламенту с приложением документов,
подтверЖдающих н€UIичие технических ошибок, которое регистрируется
образовательной организацией.

13.з. Образовательная организация при получении заявления об исправлении

технических ошибок в течение 1 (одного) рабочего дня рассматривает его и

принимает решение о необходимости внесения соответствующих изменений или

решение об отказе в исправлении технических ошибок.
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Образовательная организация вносит в течение З рабочих дней
соответствующие изменения в решение о предоставлении (или об отк€ве в

предоставлении) муниципальной услуги.
1З.4. В случае несоответствия документов, подтверждающих н€Lпичие

технических ошибок, сведениям, ук€ванным в заявлении об исправлении
технических ошибок, заявителю в течение l (одного) рабочего дня со дня принятия

решения в соответствии с подпункта l3.3 настоящего Административного

регламента направляется мотивированный отк€в в исправлении технических
ошибок.

14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления

муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления

государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления

муниципальной услуги в электронной форме в соответствии с действующим
законодательством

14.1. Муницип€Lльная услуга в многофункцион€Lльном центре предоставляется

при личном обращении заявителя в многофункчиональный центр.
14.2. В рамках своих полномочий многофункциональный центр направляет

межведомственные запросы в образовательные организации, участвующие в

предоставлении муниципальной услуги.
14.3. При получении результатов предоставления муниципчlJIьной услуги в

многофункционаJIьном центре в отношении несовершеннолетнего законным
представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, ре€lлизация права
на полr{ение результатов предоставления муниципальной услуги в отношении
несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе,
может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не
являющимся з€uIвителем. В этом случае заявитель, являющийся законным
представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении
муниципальной услуги ук€вывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения
о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя
несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления
соответствующей услуги в отношении несовершеннолетнего.

Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении
несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не
моryт быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего
в случае, если заявитель в момент подачи заявления о предоставлении
муниципальной услуги выр€lзил письменно желание получить запрашиваемые
результаты предоставления муниципальной услуги в отношении
несовершеннолетнего лично.
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14.4. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме
посредством Регион€шьного портаJIа заявителю обеспечивается:
а) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;
б) формирование заявления о предоставлении муниципальной услуги;
в) приеМ и регистРациЯ заявления о предоставлении муниципаJIьной услуги;
г) полуrение сведений о ходе выполнения муницип€tльной услуги;

информачия о ходе предоставления муниципальной услуги направляется

заявителю (представителю заявителя) образовательной органиЗацией В СРОК, Не

превышающий одного рабочего дня после завершения выцолнения

соответствующего деЙствия, на адрес электронной почты или с исtIользованием

средств Регионального портаJIа по выбору заявителя (представителя заявителя).

14.5. В заявлении, направленном в электронноЙ форме, ук€вывается оДин ИЗ

следующих способов получения результата предоставления муниципа-гIьной услуги:
- в виде документа на бумажном носителе, который з€UIвитель (представитель

заявителя) получает непосредственно при личном обращении в образовательную

организации.;
- в виде документа на бумажном носителе, которыЙ направляется зЕUIвителю

(представителю з€uIвителя) посредством почтового отправления.
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Приложение N 1

к Административному
регламенry по предоставлению

муниципальной услуги
<<Предоставление информаuии

о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестачии обучающихся,

освоивших основные и дополнительные
общеобразовательные (за исключением дошкольных)

и профессиональные образовательные программы))

,Щиректору

(HattueHoBaHue ОО)

ФИО руковоduпеля

Фио заявumеля

заявление

Прошу предоставить информацию о порядке проведениrI государственной
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные
общеобразовательные (зu исключением дошкольных) и профессион€lльные

образовательные программы.

Прошу направить ответ:
на гIочтовый
на адрес электроннои почты

Щата Подпись
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Приложение N 2
к Административному

регламенту по предоставлению
муниципальной услуги

<<Предоставление информаuии
о порядке проведения государственной

(итоговой) аттестачии обучающихся,
освоивших основные и дополнительные

общеобразовательные (за исключением дошкольных)
и профессиональные образовательные программы))

!иректору

(Hatl^,leHoBaHue ОО)

ФИО руковоdumеля

ФИо заявuпеля

заявление
об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате

предоставления муниципальной услуги <<предоставление информации о порядке
проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших

основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и
профессиональные образовательные программы))

Прошу Вас исправить технические ошибки (опечатки и ошибки) в документах, выданных
в результате предоставления муниципzLтьной услуги <Предоставление информации о
порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших
основные и дополнительные общеобразовательные (за искJIючением дошкольных) и
профессионilJIьные образовательные пр ограммы) :

(перечень документов, выданных заrIвителю в ходе предоставления муниципальной услуги)
По заявлению о предоставлении муниципальной услуги от
(_D_ 20_Ns_

(реквизиты заявления)
от
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя полностью)
Технические ошибки (опечатки и ошибки), которые необходимо исправить с указанием
новой редакции:

(подпись заявителя)

20.Щата заполнения: ( )
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Приложение N 3
к Административному

регламенту по предоставлению
rчryниципальной услуги

<Предоставление информации
о порядке проведения государственной

(итоговой) аттестачии обучающихся,
освоивших основные и дополнительные

общеобразовательные (за исключением дошкольных)
и профессиональные образовательные программыD

Согласие на обработку персонtшьных данных

я, проживающиЙ(ая) по
(Фио)

адресу паспорт _

(наименование гIреждения)

(юридический адрес уrрежления)

на обработку своих персонtLльных данных в целях получения Услуги
кПредоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой)
аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобр{Iзовательные
(за исключением дошкольных) и профессионtlJIьные образовательные программы).

Перечень персончtльных данных, на обработку которых даю свое согласие:

фамилия, имя, отчество, адрес, дата рождениJI, паспортные данные, место работы,
должность, контактный номер телефона, адрес электронной почты.

Перечень действий с персонtLльными данными, на совершение которых даю свое
СОГЛаСие: бумаrкная, электронная и смешанная обработка персонtLтIьных данных для
решения вопросов по предоставлению муниципitJIьной услуги uПр.до.rавление
информаuии о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся,
освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением
дошкольных) и профессионаJIьные образовательные программы>

(подпись заявителя)

20 г.Щата заполнения: ( )
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Приложение N 4
к Административному

регламенту по предоставлению
муниципальной услуги

.,предоставление информачии
о порядке проведения государственной

(итоговой) аттестации обучающихся,
освоивших основные и дополнительные

общеобразовательные (за исключением дошкольных)
и профессиональные образовательные программы)

(Ф.И.О. заявителя, адрес регистрации, проживания)

РассмотреВ Ваше заявление О предоставлении муниципаJIьной услуги
<предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой)
аттестации обучающихся- освоивших основные и дополнительные
общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессионшIьные

20 г. J\гsобразовательные программы) от (( )
Вам отказано в предоставлении муницип€Lпьной услуги в

(наименование ОО)
по следующим основаниям:

(указываются причины отказа в приеме к рассмотрению документов со ссылкой на нормативно-
правовой акт)

после устранения причин отказа Вы имеете право вновь обратиться за
предоставлением муницип€rльной услуги.

(должность руководителя ОО) (подпись) (расшифровка подписи)

.Щата заполнения: (( )) 20 г
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